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1. HACHHOPT ®OHJIA OINEHOYHbIX CPEIACTB

1.1 Ob6saacTs npUMEeHeHust

®onxa omneHouHbix cpeactB (POC) — HeoTbemsieMas uacTh paboueit
MpOrpaMMbl  JTUCUUIUIMHBL «YTIpaBiI€HUE KAYeCTBOM MPOAYKIUU M YCIYT
MPEeANPUATANA PECTOPAHHOI0 OM3HECa» W MpEeJHA3HAUYEH JJIsi KOHTPOJIA U OLIEHKU
00pa3oBaTeIbHBIX JOCTUKEHUN CTYI€HTOB, OCBOMBIIMX MPOTrpaMMy JUCLMILIAHBI.

1.2 Hesun u 3a0a4u (OHAA OLIEHOUYHBIX CPEACTB

Henp ®OC — ycTaHOBUTH COOTBETCTBUE YPOBHS MOATOTOBKU 00yYarOMIErocs
TpeOOBaHUAM dIr'ocC BO 110 HaIIPaBJICHUIO IIOATOTOBKH
44.04.04 TIpodeccuonanbHoe 00ydeHue (Mo OTpacisiM), YTBEPKIACHHBIM IPUKA30M
MunucrtepctBa oOpa3zoBanusi U Hayku Poccuiickoit denepanuu ot 22.02.2018 1.
Ne 129 (c u3MeHEHUsMH U JTOTIOJTHEHUSIMHU ).

1.3 Ilepeuenbr KoMmneTeHIUil, GopMHpyeMbIX B IMpolecce OCBOCHHUSA
OCHOBHOI1 00pa30BaTeJIbHOM MPOrPpaMMBbI
[Ipouiecc ocBoeHUsT JTUCHUIUIMHBI  HampaBlieH Ha (QopMuUpoBaHUE
CJIEIYIOUIUX KOMIIETCHIINI U MHIMKATOPOB UX JOCTH)KECHHUS:

Kox no NHaukaTop 10CTHKEHUS
®1'0C BO
O6menpodeccruoHaIbHbIE
OIIK-8 OIIK-8.1. JleMoHCTpUpyeT 3HAaHUS O TMOHATHUH, CTPYKTYpe, (YHKIUH, MU
MeJarornyecKon NESATENbHOCTH, TpeOOBaHUIX K COBPEMEHHOMY

MpernojaBaTeNiio; OCHOBaX M TEXHOJOTHSX  OpraHu3aluu  y4eOHo-
popeCCHOHAIBHON, HAyYHO-UCCIE0BATEIIbCKON, TPOCKTHOM W WHOM
JEeSITeIbHOCTH 00YyYaroIIUXCsl;

OIIK-8.2. OcymiecTBisieT TOUCK, aHalK3, WHTEPIPETALNI0 HAYYHOU
uHbOpMallMl M aJanTUPyeT ee K CBOeH NeAarornyeckoi AesTelbHOCTH,
UCIOJB3YeT NMpodeccuoHalibHble 0a3bl JaHHBIX; IPUMEHSIET OTEUECTBEHHBINA U
3apyOeKHBIN ONBIT U HAYYHBIE JOCTH)KEHUSI B MIEAArOrMYECKOM AeATeIbHOCTH;
IUTAHUPYET, OPraHU30BBIBACT U OCYIIECTBISIET CaMOOOPa30BaHKE B IICUXOJIOT0-
Mearorn4eckoM HaIlpaBJCHUH, B 00JacTH MPEenoJaBacMOi TUCIUILIUHBI
(Momyns) v (Mau) mpodheCCHOHATBHOM IEATEIbHOCTH;

OIIK-8.3. Brnageer ocHOBaMH IIPOBEACHHUS HAyYHO-UCCIIEI0BATEIbCKON
paboThl; MpUeMaMH HAYyYHOW M CIENHMaJIbHOW YCTHOW M NMHUCBMEHHOHW peuH;
npueMaMH TeAarorudeckoil pediuekcud U opraHu3auuu  pedIeKCUBHOM
JeSITENIbHOCTH 00YYaIOIIUXCsI

1.4 Jransl ¢popMuUpOBaHMS KOMIIETEHUUH W CpPeICTBA OLCHUBAHUS
YPOBHA UX ¢(pOPMHUPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBanusa komnerenunii | Kommerennun KoHTpoJIbHO-0LICHOYHBIE
cpeacrsa / cnocod
OLlEeHMBAHMS
Tema 1. Beenenne. OObeKT, mpeaMeT, 3a1a4u OIIK-8 YCTHBIN OIpOC, MTOATOTOBKA
U OCHOBHbIE  TIOHATUSA  JAUCHUILIAHBI JIOKJI1a1a
«Y1paBieHre Ka4eCTBOM MPOIYKIMH U YCIYT




NPEIPHUATHIA PECTOPAHHOTO OU3HECA»

Tema 2. DBONIONNS METOANIECKUX TOIXOJIOB OIIK-8 VYcTHbIl onpoc, HanMcaHUe
K MCCIICIOBAHMIO Ka4eCTBA HA MPEANPHUITHIX pedepara, TOArOTOBKA
pectopanHoro  Om3Heca  (OOIIECTBEHHOTO Mpe3CHTAIHIA

IIUTaHUS])

Tema 3. MexayHapoaHble CTaHIapThl B OIIK-8 VYcTHBIN onpoc, HallMCaHKue
00JIacTH ynpaBJIeHUs] KAY€CTBOM pedepara, TeCTUpOBaHHE
Tema 4. VYnpasnenue KauyeCTBOM OIIK-8 VYeTHBIN OnpoC, HANMCaHUE
PECTOpaHHBIX  yCIyr B  OOeCHeYeHHH pedepara, TeCTUpOBaHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MIPEPUSTUI

pecTopaHHOro Ou3Heca

Tema 5. Meronuueckue mOAXOAbI K OLIEHKE OIIK-8 VYeTHBIN 0npoC, TOArOTOBKA
KadecTBa PECTOPAHHBIX YCIYyT JIOKJIaza

Tema 6. Cructema MeHePKMEHTa KauecTBa Kak OIIK-8 VYcTHBIN onpoc, HalucaHue
OCHOBHOM MEXaHM3M TapaHTHH KadecTBa pedepara, TOArOTOBKA
PECTOPAHHBIX YCIIyT pe3CeHTaINH

Tema 7. DopMUpOBaHKE CHCTEMBI OIIK-8 YCTHBIN 0npoc, HANMCaHUE
VIpaBIEHUsS  KadyeCTBOM  OPraHM3aIMSMH pedepara, TOArOTOBKA
ceprl pecTOpaHHBIX YCIyT Pe3CHTAINH

Tema 8. OOecnieuerne GHyHKIIMOHHUPOBAHUS OIIK-8 VYcTHBIN onpoc, HaNMCaHUE
CHCTEM YTIPaBJICHHS Kaue€CTBOM PECTOPAaHHBIX pedepara, TecTupoBaHHE
ycayr

[IpomexxyTo4Has aTTecTanus OIIK-8 3aueT, 3k3aMeH (YCTHBIN)

1.5 Onucanue nokasareseil GopMupoBaHUs KOMIIETEH U

Koa komnereHuuu Pe3yabTarbl chOpMUPOBAHHOCTH

OIIK-8

3Hamb: O TIOHATHH, CTPYKType, QYHKIUU, eI MeJarorudeckoi
NESTETPHOCTH, TPEOOBAHUSAX K COBPEMEHHOMY IIPENOJaBaTelito; 00
OCHOBaX M TEXHOJOTHUSIX OpraHU3alMH Yy4eOHO-TIPO(ecCHOHATBLHOM,
HAy4YHO-UCCJIEAOBATEIbCKON, TMPOEKTHOM M  MHOM  JACSATEIbHOCTH
00y4Jaronmxcs;

ymemb: OCYUIECTBIATH IIOWCK, aHAIW3, WHTEPIPETAIUI0 HAyYHOU
nH(pOpMaIMK U aIaITUPOBATh €€ K CBOCH MeIarorniyeckon esTeIbHOCTH,
UCIIOJIB30BaTh  MpodecCHOHaNIbHbIE  0a3bl  JaHHBIX;  MIPUMEHSITH
OTCUECTBCHHBIM M 3apyOC)KHBIH OIBIT W HAy4YHBIC JOCTHKCHHS B
MEeJarorudeckol  JIeATeIbHOCTH; TUIAHMPOBAaTh, OPraHU30BHIBATH U
OCYIIECTBIIATh  caMOoOOpa30BaHHWE B  IICHUXOJIOTO-TIEAAroru4ecKoM
HaNpaBJCHUH, B 00JACTH MPENOAaBacMOM AUCIUIUTUHBI (MOILYJIs) U (MITH)
npodecCHOHAILHON JeATENHHOCTH;

é1ademp: OCHOBAMHU IPOBEICHUS HAYYHO-HCCIIENOBATENbCKON DPaOOTHI;
npueMaMu HAyYyHOW M CIEHUANIbHOM YCTHOW M THCHbMEHHOW pedw;
npueMaMHU Tearorudeckoil pediekcuu M opraHu3anuu pedIeKCUBHOM
JeSITENIbHOCTH 00YYarOIIHUXCsl.

1.6 Kpurepum ouneHUBAHUS KOMIIETEHUHMI Ha Pa3HbIX 3Tamax MX

(popmupoBanusn
Bup yueOHoit padoThl KoanuecrBo 6a/i10B
(01010 300
BrinonHenue u 3amura npakTHYeCKuX padoT 30 30




CamocrosrenbHas padora

10

10

KonrponsHas padora

10

10

3auer

50

50

Bcero:

100

Buj yueOHoii paboTbl

KoaugecTBO 0217108

(01010

300

BrimonHenue u 3ammura npakTHIecKux padoT 30

30

CamocrosiTenbHas paboTa

10

10

KonTponbhas pabora

10

10

OK3aMeH

50

50

Bcero:

100

HaxkonurteabHas cucreMa ouenusanud mo 100-0a/1bHOH miKaJe

YeruipexoaiibHan
cucTeMA OlleHUBAHUS
IK3aMeHa

100-0aibHas
mKaja

BykBeHHas1 IKAJIa, COOTBETCTBYIOIIAS
100-06a1bHOM 1IKAIE

Cucrema
OLICHUBAHUS
3ayera

O1inyHO

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUYECKOE COACPKAHUE
Kypca 0CBOEHO TIOJIHOCTRIO, 0€3 TIpO0EIoB;
HeO6XO]II/IMI)Ie HpaKTI/IT-IeCKI/Ie HAaBBIKU
PaboThI C OCBOEHHBIM MaTEPHAIIOM
c(hOpPMHUPOBaHBI; BCE MPEAYyCMOTPEHHBIC
MIpOrpaMMoii 00yIeHHS YICOHBIC 3aaHus
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO WX BBITIOJHEHUS
OIICHEHO YHCJIOM 0aJUI0B, OJIM3KUM K
MaKCHMAITEHOMY

Xoporiio

83-89

B — oueHb X0poI1o — TeopeTudeckoe
COJIep’KaHUe Kypca OCBOCHO TTOJTHOCTHIO,
0e3 TIpo0eIToB; HEOOXOMMBIC
MPaKTHYECKHUE HABBIKK PAOOTHI C
OCBOCHHBIM MATEPHATIOM B OCHOBHOM
cOpMHUPOBaHBIL; BCE MPETYCMOTPEHHBIE
MIPOrpaMMOi 0Oy4eHHsI y4eOHbIE 3a1aHHs
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BHITOIHECHHUS
OONBIINHCTBA U3 HUX OI[CHEHO YKCIIOM
0asuToB, OJM3KIM K MAKCHMATTBHOMY

Xoporiio

75-82

C — XOpOIII0 — TEOPETHIECKOE COIepKaHHe
Kypca OCBOEHO OJIHOCTBIO; HEKOTOPbIE
NPAKTUYECKHE HABBIKU PAabOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepuaioM chopMHUpOBaHBI
HEIOCTaTOYHO; BCE MPEyCMOTPEHHBIE
MIPOrpaMMoi 00y4eHHsI y4eOHBIE 3a1aHHs
BBITIOJIHEHBI, KAYECTBO BBITOJHEHHS HA
OJTHOTO U3 HUX HE OLICHEHO MHHUMAIBLHBIM
YUCIIOM OAJLIOB, HEKOTOPBIE BU/IBI 33 IaHUH
BBITIOJIHEHBI C OIIMOKaMH

yILOBJ'ICTBOPI/ITeJ'II)HO

63-74

D — yIOBJIETBOPUTENHLHO — TEOPETHIECKOE
COJIepYKaHUE TUCIUTUTMHBI OCBOCHO
YAaCTUYHO, HO MPOOEITBI He HOCST
CYILIECTBEHHOT'O XapakTepa; HeOOXOTUMBbIC
MPAKTHYECKUE HABBIKK PA0OTHI C
OCBOCHHBIM MaTE€pHUaJIOM B OCHOBHOM
chOpMHUPOBaHEI, OOJIBITMHCTBO

3aureHo




IPEIyCMOTPEHHBIX MPOTrPaMMOii 00yUYEHHUS
y4eOHBIX 3a/[aHHii BBITIOJIHEHO, HEKOTOPBIE
U3 BBINOJHEHHBIX 33/IaHUH, COZlepKaT
OLIMOKU

Y 10BIETBOPUTEIBLHO 50-62 E — mocpeacTBeHHO — TeOpeTnIecKoe
coZiep’KaHue Kypca OCBOCHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTUYECKHUE HABBIKU PAOOTHI
He chOPMHUPOBAHBIL, MHOTHE
IPEIyCMOTPEHHBIE IPOrPaMMOii 00y UCHHsI
yueOHBIE 3a/IaHUsI HE BBITIOIHEHBI MO0
Ka4CCTBO BBIIIOJIHECHUA HEKOTOPBIX U3 HUX
OLIEHEHO YKMCIIOM 0aslIoB, OJIM3KHM K
MUHHUMAJIbHOMY

HeynosnerBopurensHo 21-49 FX — Hey oBNETBOPHUTENHHO —
TEOpETHYECKOE CoJIepKaHNe Kypca OCBOCHO
YaCTUYHO, HEOOXOAMMBIE TIPAKTHYECKUE
HaBBIKH PabOThI HE CHOPMUPOBAHBI,
OOJIBIIMHCTBO IMPETYCMOTPEHHBIX
MIporpamMMoit 00y4eHHs y4eOHBIX 3a/TaHHi
HE BBIIOJHEHO JIM00 Ka4yeCTBO UX
BBINIOJIHEHHS OLIEHEHO YKCJIOM OaJljIoB,
ONM3KMM K MUHUMAJIBHOMY;, TIPH
JIOTIOJTHUTENILHON CaMOCTOSITEeIbHON paboTte
HaJl MaTepUuaioM Kypca BO3MOXKHO
ITOBBIIIICHHEC

HeynoBnerBopuTesHO 0-20 F — Hey1oBIETBOPUTEITHHO —
TEOpeTHIECKOe coJiepKaHne Kypca He
OCBOEHO; HEOOXOIMBIE ITPAKTHIECKHE
HaBBIKH PabOTHI HE CHOPMHUPOBAHBI; BCe
BBITIOJIHEHHBIC YUCOHBIE 3a1aHUSI COZIepPIKaT
rpyOBIe OIMOKH, JOTTOJHUTETBHAS
caMoCToOsATeNbHAs paboTa Hajl MaTEePHATIOM
Kypca He TIpUBEAET K KaKOMY-TTH00
3HaYMMOMY HOBBIIICHUIO KaueCTBa
BBITIOJIHEHNS! yIEeOHBIX 3a1aHHUH.

He 3aureno

2. KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHBIE CPEACTBA
2.1 OueHovHbIEe CPeACTBA TEKYIIEro KOHTPOJISI

2.1.1 Bonpocwl 013 ycmnozo onpoca

1. B dYeM CyImHOCTh OCHOBHBIX AacCIE€KTOB TMOHUMAaHHUS KaTEeropuu
«Ka4yecTBO»?

2. Tlouemy mpobGiema kadecTBa SBISETCS (GAKTOPOM IOBBIIICHUS YPOBHS
’KA3HHM, DKOHOMHYECKOH, COIIMAJIbHON M KOJIOTHYECKOH 0€301acHOCTH?

3. Homenknarypa mokasaTened KadecTBa, BO3MOXXHOCTH W METOJBI HX
HCIIOJIb30BAHUS B OIICHKE IMOTPEOUTEIILCKUX MPEATOYTCHUH.

4, Kakumu mokaszaTelasiMH XapaKTepHu3yIoTcs 0€301macHOCTh MPOTYKITUHN ?

5.  OreHka KayecTBa TOBApOB.

6. Kakue MeToIbl IPUMEHSIOTCS JJIS OIICHKH KayecTBa?

7.  JlaiiTe KpUTHYECKUIN aHAJIN3 METOJOB /ISl OIIEHKH KayeCTRa.
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8. KaxoBa nocienoBareabHOCTh KOMIUIEKCHOM OLICHKH KadecTBa?

9. Kakue npakTuyeckue 3a7a4u pelaeT KBaTuMeTpus?

10. B uyem cymiHOCTh U3MEPEHHUS KaueCTBAa B KBAIUMETPUU?

11. Kak B KBaIMMETPUHU NOTYUYAIOT KOJTMYECTBEHHbIE OLIEHKH KaY€CTBEHHBIX
XapaKkTEpUCTHUK TOBapa?

12. VYpoBeHb KauecTBa TOBapOB U METO/bI €r0 OMPEICTICHUSI.

13. UYro 0o3HayaeT NOHATHE «ONTUMAJIbHBINA YPOBEHb KaueCcTBa»?

14. Kak onpenensieTcss ONTUMaJIbHBINA YPOBEHb KaueCTBAa TOBAPOB?

15. Oxapakrepu3yiiTe OCHOBHbIE (DAKTOpHI, BAUSIOIIME HA (pOpMUpOBaHUE
KauyecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBApOB.

16. ®akTophl, CIOCOOCTBYIOLIME COXPAHEHUIO KaueCTBa TOBAPOB.

17. Oxapakrepu3yiiTe BIUSHUE PeKMMa XPAHEHHS HA KAYECTBO TOBAPOB.

18. Kak cooTHOcATCS TPUHIMIBI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH W KadecTBa

TOBAapOB?
19. HazoBute kpuTeprUH KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB.
20. Moxert M OBITh BBICOKOKAUYE€CTBEHHBIN TOBap

HEKOHKYPEHTOCITOCOOHBIM ?

21. VYmupaBieHre Ka4yeCTBOM MPOIYKIIMH: OCHOBHBIC KaTETOPUU M TTOHATHS,
IEJH, 331291, 00BEKTHI U CyOBEKTHI YIIPABICHUS KAueCTBOM.

22. W3 xakux IEUCTBUHN CKIIaJIBIBACTCS yIPABICHUE KAUeCTBOM?

23. Ha3zoBuTe M 0XapaKTEPU3yHTE ITAIBI IPOIIECCa «CO3aHUS KaueCTBay.

24. KoHTpoJib KauecTBa.

25. Opranuzanus 1 BUIbl TEXHUYECKOT0 KOHTPOJISI Ka4ecTBa.

26. SIBnsiercs mu cTaaus KOHTPOJIS KauyecTBa 00s3aTENbHON COCTaBISIONIEH
COBPEMEHHOW KOHLEIIIUN YIIPABICHUS KAYECTBOM?

27. DBOJIOIMS MBIIIJIEHUS B 00JIACTH YIPABICHUS KAYECTBOM.

28. OmbBIT OTEYECTBEHHBIX IEPEIOBBIX NPEANPHUATHN MO pa3paboTKe Hu
BHEJIPCHHIO CUCTEM YIIPaBIECHUS KaueCTBOM TPYJa U MPOIYKIUH.

29. B kako#l cTeneHd mepexo]i K KOMIUIEKCHOMY YIPaBICHUIO Ka4eCTBOM
pacupui GyHKIMN CUCTEM YIPABICHUS KA4YECTBOM?

30. Kakue oredecTBEHHBIE CHCTEMBI yIIPaBJICHHs KadecTBa BaM n3BecTHBI?

31. B yem ux OOIHOCTh U B YeM HX OTJIUYHUE OT CHUCTEM KadyecTBa,
pa3pabOTaHHBIX M0 MEXTYHAPOIHBIM cTaHaapTaM cemeiictBa ISO 9000?

32. B dYem CyImIHOCTh OCHOBHBIX HAINpaBICHUW pPa3BUTHUS YIIPABICHUS
KauecTBa B Poccun mpuMEHUTEIBHO K YCIOBUSM PHIHOYHBIX OTHOIICHUH?

33. Ilpu kakux YyCJOBHSX BO3MOXHO B Poccum perieHue mpoOIemMsl
KadecTBa?

34. 3apyOekHBIi OIBIT YIIPaBICHUS KAY€CTBOM.

35. B yem pasHmma B moaxomax K ympamieHuto kadectBom B CIIIA,
€BpONENCKUX rocyaapcTBax u Anonuu?

36. Kak Om1 Bbl oxapakTtepu3oBaii COBPEMEHHOE COCTOSHHUE paboT 1o
YIPABJICHUIO KAYECTBOM B MUPOBOM MaciiTaoe.

37. B gewm CymHOCTH OmbITa yrpaBieHus: kauectBoM B CIIIA?

38. OmpIT ynpaBiieHUsS KAYECTBOM B SOHMM.



39. Ilepeuucnante OCHOBHbIE OCOOEHHOCTH SAMOHCKOI'O OMbITA YIPaBICHUE
KaueCTBOM.

40. EBpormneickuil onbIT yNpaBIeHUs Ka4ECTBOM.

41. CopepxaHrue OCHOBHBIX paOOT MO yHPaBICHHUIO KAYECTBOM.

42. Yro o3HayYaeT MOJIUTHUKA B 00JACTH KayecTBa?

43. Pacckaxxutre O CTPYKType M HaIpaBICHUSIX ACSATEIBHOCTH CIYy>KObI
KauecTBa OpraHU3alluu.

44. OOGecnedeHue, yOpaBJI€HHWE U  COBEPLICHCTBOBAHME  KayecTBa
MPOAYKIIUH.

45. Kakuwe mnpuuuHbl 00YCIaBIMBAIOT HEOOXOAMMOCThH IOBBIIIEHUS U
obOecrieueHus1 KauecTBa MPOTYKITUU?

46. Mopenu nst oOecrieueHus KauecTBa: BUJIbI, HA3HAUYCHUS, HOPMaTUBHAS
0a3za.

47. B deMm 3akiouaeTcs OTIMYHE «IETIM KauecTBay OT «CIUpau
Ka4yecTBa»?

48. Tunuunble dTanbl JKU3HEHHOTO UKJIA MPOAYKIIUU, UX Ha3HAYCHUE.

49, CucreMa MeHEIKMEHTA KauecTBa.

50. Ilenu cuctembl KayecTBa.

51. Kakum TtpeOGoBaHMSIM JOJDKHA YAOBJIETBOPATH CHUCTEMA YIIPaBICHUS
Ka4eCTBOM?

52. B 4eMm OCHOBHBIC MPEUMYIECTBA BHEAPEHUS] CUCTEMBI MEHEIKMEHTA
KauecTBa?

53. PaszpaboTka ¥ BHEOpPEHHE CHCTEM MEHEIH)KMEHTa KauyecTBa Ha
NPENNPUSATUSAX: OpraHU3AIMOHHAS CTPYKTypa, OOSI3aHHOCTH U TOJHOMOYHS,
pPECYpCHI U TepcoHal1, paboyune mporeayphl, 0011ee pyKOBOICTBO.

54. JlokyMeHTalusl CUCTEMbl MEHE)KMEHTa KauecTRa.

95. TlpoBepka cucteMbl KaueCcTBa, €€ aHAJIK3 U OICHKA.

56. Kakue mexmyHapomusie crangaptel MCO ctanu oCHOBOM yIipaBieHUs
KayeCTBOM MPOYKIIMU BO MHOTUX CTpaHax Mupa?

57. Wcropus co3aaHus CTaHIApTOB KauyeCTRBa.

58. Cucrema wmexayHapoanbix crangaptoB I[SO cemeiictBa 9000: ux
Ha3HauYeHUe, OOBEKTHI, CTPYKTYpA.

59. Ponb cranmaptoB cemerictBa ISO 9000 B obecrieueHue cTaOMIBHOCTH
KadecTBa TOBApOB.

60. CuctemMbl MEHEIHKMEHTAa KauyecTBa, COOTBETCTBYIOIIHE TpeOOBaHHUAM
crtangaptoB cemericrea [SO 9000.

61. Cdopmynupyiite TpPUYMHBI, TOOYKIAIOIINE MPEANPHUATHS BHEIPITH
CHCTEMBI KauecTBa B COOTBETCTBUM co cTaHaaptamu [SO 9000.

62. Cucrema XACCII (AHanu3 pUCKOB W KPUTHYECKHE KOHTPOJBHBIE
TOYKH).

63. Kakossl nienmu Baenpenus cucteMbl XACCIT?

64. Kak ocymecTBisieTcsl ypaBieHUE KA4YeCTBOM IMHIIEBHIX MPOTYKTOB Ha
ocHoBe npuHiunos XACCII?

65. Oxapakrepusyiite dTanbl pa3paborku cuctemMbl XACCII Ha
OPEANPUATUAX MUIIEBOU MPOMBIIUIEHHOCTH.
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66. C yderoM KakuX OCHOBHBIX HPHHIIMIIOB JOJDKHA pa3pabdaThIBaThCS
cucrtema XACCII?

67. ®opmbl opunuansHoro noareepxaeHus cucrembl XACCIL

68. Kaxosa ctpykrypa peectpa cuctembl XACCII?

69. Onumure CymHOCTH KOHUEeNuu Bceobuiero ympaBieHHs KauyeCTBOM
(TQM).

70. Ha3oBuTe OCHOBHBIE LEIM M COCTABIISIIOLIME BCEOOILETO YIpaBiIeHUS
KauyeCTBOM.

71. KaxoBbl o0O1ue u obmiecuctreMabie mpuHIUsl TQM?

/2. KakoBbl 001111€ YepThI U OTJIMYUS B OJNOKEHUAX cTaHaapToB [SO cepun
9000 u xonueniuu TQM?

73. OCHOBHbIE KATETOPUU SKOHOMUKH YIIPABICHUS KAUE€CTBOM.

74, Kak  onpenensiercss  B3aUMOCBSI3b ~ KaTeropuil  KayecTBa U
NOTPEOUTENIBHON CTOMMOCTH ?

75. Buasl skoHOMHUUYECKUX 3P(HEKTOB OT YNPaBICHUS KAYECTBOM.

76. Kak BnuseT ka4yecTBO Ha MPUOBLIL?

7'7. TlpuBenure kinaccudukalmio 3aTpat Ha 0OecreueHrne KauecTna.

78. CtpyKTypa 3aTpar Ha KauecTBo, pazpadboranHas A. deiiren6aymom.

79. CranaapTu3alys Kak CpeJCTBO YIPaBICHUs KaueCTBOM TOBapOB.

80. llenu m npuHIMIIBI CTaHAApTU3ALKH B cPepe DeaepanbHoro 3akona PO
«O TEeXHUYECKOM PETyJIMPOBAHUNY.

81. Ceprudukanus Kak CpeACTBO yIpaBIeHHs KAYeCTBOM TOBapOB.

82. Uenu, mpuHUMIIBI, POPMBI TOATBEPKAECHUS COOTBETCTBHUSL.

83. 3HaueHue cepTuuUKalUU B PHIHOUYHBIX OTHOIICHUSX.

84. Ceprudukanus CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa.

85. [laeT nu monyuyeHHe cepTHU(HUKaTa Ha CHUCTEMY KadyeCcTBa OTAEIBHOIO
IPOU3BO/ICTBA FAPAaHTHUIO BEICOKOI'O YPOBHS KauecTBa Bcel hupmbi?

86. IIpomepka 3(pheKTUBHOCTH CHCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTBa.

2.1.2 Bonpocwt 012 noozomosku peghepamos
KauectBo: onpenenenue, moHATHE MTUPAMUIbI KAUECTBA.
KynbpTypa KauecTBa, «SIMOHCKUE CTAaHAAPTHI KAUYECTBAY.
Konuennum MeHe1kMeHTa KauecTBa.
KauecTBo Kak 00beKT ynpasinenus. [Iporiecchl ynpaBieHUs: KAYECTBOM.
[Iponecc ynpaBieHuss KA4€CTBOM MPOAYKIIHUH.
Konuennuu MeHe1kMeHTa KauecTBa.
Hayka «KBanumeTpusi»: onpeeneHrue, OCHOBHbIE TEPMUHBI U MTOHSATHUS.
OcHOBHbIE 3Tallbl yIPABICHUS KAYECTBOM. XapaKTEPUCTHKA.
OYHKIUU 1 CYOBEKTHI yIIPaBICHHS KadecTBOM. OpraHu3anus KOHTP OJIsI
MIPOU3BOJICTBA U KaueCcTBa MPOyKTOB

10. CyOwekThl ynpaBieHus KadecTBOM. VX XxapakTepucTuka.

11. TIATh OCHOBHBIX 3TANOB YHPABICHUS KAYECTBOM.

12. Tlomutmka B obOmactu kadectBa. DakTopel, BIUAIONIHE HA
dbopMupoBaHUE MOJUTUKHA B 001aCTH Ka4eCTRa.

13. XapakTepucTUK KOHTPOJIS MPOU3BOJICTBA U KAUYECTBA MPOTyKIIHH.

©CoNoOOR~WNE
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14. OOwbekThl ynpaBieHus: KauecTBOM. VX XapaKkTepucTuka.

15. ®yHKUMU CUCTEMBI YIIPABICHUS KaYE€CTBOM.

16. CocraB cpeJCTB yIpaBlIeHHs] Kau€CTBOM MPOTYKIIHH.

17. Bwuasl KOHTPOJS HA IPOU3BOJACTBE. VX XapaKTepucTuKa.

18. CtpykTypa KOHTPOJBHBIX OpraHoB. TexHOJOrHuueckas JOKyMEHTAIlusl.
MeTob1, TPUMEHSEMbIE IPU CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX MCCIICIOBAHMSIX.

19. OTBeTCTBEHHOCTH 3a KaueCTBO U 0€30MaCHOCTh MPOIYKITUH.

20. JKypHasbl KOHTPOJIS TEXHOJIOTHYECKUX MPOLECCOB.

21. Mertonpl, MPUMEHSIEMBIC npu CaHUTAPHO-TUTHCHUYECKHUX
UCCJIEI0BAHMSIX.

22. Otrpy3ka mnpoaykuuu ¢ (HaOpuku-3aroToBOYHOM, (PaObpUKU-KYXHH.
VY aocroBepeHue KauecTna.

23. CTpyKTypa KOHTPOJBHBIX OPTaHOB.

24. Y nocrtoBepenue kauectna. KTo ero mognuceiBaer?

25. JKypHasbl KOHTPOJIS TEXHOJIOTHYECKUX MPOLECCOB.

26. HcnbiTaTenbHast —JjabopaTtopusi, JabopaTopusi MPEANpUSITHS:  UX
XapaKTepUCTHKA.

27. OcHOBHbIE TOHSTHS, TEPMHUHBI M OIpEICICHUs] B 00JacTH KadecTBa
TIPOYKITUH.

28. XapakTepucTHKa Moka3aTeseil KauyecTBa.

29. KadecTBO NMpoayKIIUK OOIIIECTBEHHOTO TUTAHMUSI.

30. XapakTtepucTHhKa NaTEHTHO-TIPABOBBIX MMOKa3aTesei.

31. TlumeBas u 3HepreTUYEcKasi IEHHOCTh MPOIYKIUH.

32. XapaxTepucTHUKa NoKa3zaTejael Ha3HaYCHUS.

33. XapakTtepucTuka noxkasareiei TeXHOJIOTHYHOCTH.

34. CpoiicTBa U MapamMeTpbl IPOAYKIUH.

35. OuenHka kadyecTBa U Opakepak MPOIYKIIUH OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS.
Texnnueckoe peryiaupoBaHue MPOIYKIIUHA OOIIECTBEHHOTO MUTAHMUS.

36. IlocTel KauecTBa, MX PyHKIIUH.

37. OreHka Ka4ecTBa BBIITYCKaeMOM TTPOTYKITUH.

38. CocraB OpakepaxHOW KOMUCCHH, €€ (QYHKITUH.

39. TlpuHIMIIBI TEXHUYECKOTO PEryJIupPOBaHUS: OCHOBHBIC TTOHITHSI.

40. TlonsiTme Opakepaxa MPOAYKIIMU OOIIECTBEHHOTO MTUTAHUSI.

41. TloBcenHEBHBIN KOHTPOJb KaU4€CTBA BBIITYCKAEMOUN MPOTYKIIHUH.

42. MeTobl OLIEHKH Ka4yecTBa MPOIYKIIMU, UM XapaKTePUCTHKA.

43. Ceprudukarus IpoayKIIuu 00IEeCTBEHHOTO MUTAHNUS.

44, MexnyHapoaHas CcTaHmapTusanus. HopMmaTtuBHas —JOKyMEHTAITUS
OOIIECTBEHHOTO TUTAHMUS.

45. Tlopsiook pa3paOOTKH TEXHHUUECKUX YCIOBH.

46. CramgapTu3anmys B paMkKax MeEXIyHapoOaHOW OpraHu3aiuy 10
CTaHIapTU3AIINH.

47. Pa3paboTka TEXHOJIOTHYECKOM KapThl HA HOBOE WK (hUpMEHHOE OJII010
(M3menue) Wi My4YHble KOHIUTEPCKUE U OYJTOUHBIC U3ICITHS.

48. TexHWueckoe peryJHpOBaHWE, CTaHAAPTH3AIUA W CepTUDHUKAIUS:
B3aMMOCBSI3b 3TUX TIOHSITHH.



49. Opranuzanuu, BeAymue padboTy B 00JacTH  MEXKIyHApOJIHOU
CTaHJapPTU3AIIHH.

50. Tlopsaox pa3pabOTKU TEXHOJIOTUYECKUX YCIOBUH.

51. Tlopsaok pa3pabOTKHU TEXHOJIOTHYECKHUX KapT.

52. VYuyactue Poccuiickoit ®enepanuu B paboTe MO MEXIyHAPOIHON
CTaHJapPTU3AIIHH.

53. Meronsl ympaBineHuss KkadecTBOM. COBEpIICHCTBOBAHUE CHCTEM
yIpaBJICHHUS KauecTBa.

54. Knaccudukalys METOJIOB YIPaBIEHUS Ka4€CTBOM.

55. DKoJ0ormyeckoe ynpaBJeHUE.

56. VYmpapneHue mporeccaMu KauecTna.

57. llenu u 3aga4y MOJIMTUKU B 00J1aCTH Ka4eCTBa.

58. IlnanupoBaHuUE KayecTBa.

59. Kontponbnas kapta Illyxapra, XapakTepucTuka.

60. YpoBeHb HKOJIOTMYECKOTO YNPABICHUS KAUECTBOM.

61. HampaBneHust v BUABI NEATEITHHOCTH IPEIPHUITHS B 00JIACTH MTOJIUTUKA
10 Ka4eCTBY.

62. Cxema KOHTpOJIS TPOU3BOJICTBA MPOIYKIIUU U MOPSIOK €€ pa3paboTKH.
[ImaHupoBaHMEe W yIpaBJICHHE KaYeCTBOM MPOAYKIUU OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS U
ycInyr. YTpaBlIeHHE Ka4eCTBOM IHUIICBBIX MPOAYKTOB HAa OCHOBE MPHHIIUIIOB
XACCII (AHAJIN3 PUCKOB 11 KPUTUYECKHNWE KOHTPOJIbHBIE TOYKHN).

63. Ilopsgok pa3pabOTKU CXeMbl KOHTPOJISI KayecTBa IPOU3BOJCTBA
IPOIYKIIUU OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS.

64. KoHTpousib 32 MpaBUIBHOCTHIO IPOBE/IEHUS OTBETCTBEHHBIX U CIIOKHBIX
TEXHOJOTUYECKUX OTIEePAIUH.

65. IlnanupoBaHuE KauecTBa MPOIYKIIUH.

66. Cucrema XACCII unm cucrema KpUTHUYECKOW KOHTPOJILHON TOUYKH.

67. Cxema KOHTPOJIS MPOU3BOICTBA MTPOTYKITUH.

68. OmnpeneneHue mapamMeTpoB paboumx cpea, oTOOp Mpod U MPOBEACHUE
71a00paTOPHOTO aHAJIK3A.

69. 3amanus Mpu MIAHUPOBAHUU KaYECTBA MPOTYKIIHH.

70. Cxema KOHTPOJIS MPOU3BOICTBA DKCIIOPTHOU MPOAYKITHH.

2.1.3 Tembt 0121 n0020MOBKU OOKIA008 U Npe3eHMayull
KauecTBO Kak OOBEKT yNpaBlICHHUS.
[Iporecchl ynpaBieHUs: KAUECTBOM.
OYHKIMU ¥ CyOBEKTHI YIIPABICHUS Ka4eCTBOM.
Opranu3zanusi KOHTPOJISI IPOU3BOJCTBA U KAYECTBA MPOAYKTOB.
CtpyKTypa KOHTPOJIbHBIX OPTraHOB.
TexHonornueckas JT10KyMeHTAIUsI.
OcCHOBHbBIE TIOHATHS, TEPMUHBI U OMNpeNeNeHus] B 00JaCTH KadyecTBa
MPOAYKIIUH.
8. XapakrepucTHKa ToKa3zaTeiel KauecTna.
9. Ormenka kauecTBa U Opakepak MPOIYKIIUHA OOIIECTBEHHOTO MATAHUSI.
10. Texuuveckoe peryJupoBaHUE MPOAYKIIUU OOMECTBEHHOTO TUTAHUSI.

NoabkowdE
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11. MexnayHapoaHasi CTaHAAPTU3ALIHS.

12. HopmaTuBHasi JOKyMEHTaIKs OOIIECTBEHHOTO MUTAHMUS.

13. Meroabl ynpaBieHUs: KAY€CTBOM.

14. CoBepiueHCTBOBaHHUE CUCTEM YIIPABICHUS KayeCTBa.

15. IlmanupoBaHuEe U YNpaBJICHHE Kauye€CTBOM MPOIYKIIMU OOIIECTBEHHOIO
MUTAHUS U YCIYT.

16. VYmpaBieHue KayecTBOM MHUILEBBIX MPOJAYKTOB HA OCHOBE IPHUHIIUIIOB
XACCIL

2.1.4 Tecmoevie 3a0anus no oucuuniuHe
1. Kakue wu3 mnepeuyuciaeHHbIX (AKTOPOB SBISIOTCS KIIOUEBBIMHU IS
obOecrieueHus1 BHICOKOT'O Ka4yeCcTBa B PECTOPaHHOM OuzHece?

a) Bkyc u npe3eHTauust 0J1101;

0) CxopocTh 00CTy:KUBAHNS,;

B) CooTBeTCTBHE CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUM HOPMAM;

r) CHIKEeHHE ceOECTOMMOCTH OJIIOI.

2. Cucrema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) B
pecTopaHHOM OHM3HECe HamlpaBjieHa Ha:

a) [loBeIlIeHNE YIOBIETBOPEHHOCTH KJIUEHTOB;

0) IlpenoTBpanieHue, ycTpaHeHHe WIH CHUKEHHE OMACHBIX (paKTOpPOB
NUIEBBIX MPOAYKTOB /10 MPUEMJIEMOT0 YPOBHS;

B) ONTUMU3AINIO MAPKETUHTOBBIX CTPATErui;

r) KoHtposnp kaduecTBa HHTEpbEpa pecTopaHa.

3. Kakue wu3 mepedyuCIeHHbIX METOJOB OTHOCSATCS K HWHCTPYMEHTaM
yHpaBlieHUs KaueCTBOM B pecTopane?

a) Imarpamma Ucukasbl (PbIObS KOCTH);

0) Moaear SERVQUAL;

B) AHanu3 GHUHAHCOBBIX OTYETOB,

r) Metoa “5S mouemy”.

4. Yto takoe “kputndeckas koHTpoabHas Touka” (KKT) B cucreme HACCP?

a) JIroOoii 3Tar, rae mpoucxoauT 00padboTka MPOTyKTOB,

0) Jram, Ha KOTOPOM MOKeT ObITH OCYHIECTBJIEH KOHTPOJIb, U OH
SIBJIAETCA 00f13aTeJIbHBIM JIJIsl NPeJOTBPAIICHUS] WIH CHUKEHHS ONACHOIO
(¢akropa;

B) Touka, r1e MpoNCXOAUT OKOHYATENIbHAS OlIEHKa OJ0/1a;

r) OTamn, rie pUcK BO3HUKHOBEHHS! OTACHOCTU OYE€Hb HU3O0K.

5. Kakue u3 nepeynciaeHHbIX 3JIEMEHTOB OTHOCATCS K “KayecTBY YCIyTH B
pecTopaHHOM Ou3Hece?

a) Bkyc u Temneparypa nogasaemMoro 0Jiroaa;

0) BexkyIMBOCTH M KOMIIETEHTHOCTH NEPCOHAJA;

B) AT™MOcdepa u 0011asi 00CTAHOBKA B pecTOpaHe;

r) CTtoumMocTh 010/,

6. Kakyro ponp urpaer oOpaTHasi CBA3b OT KJIMEHTOB B YIPaBICHUU
KayeCTBOM B pecTopaHe?
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a) Ilo3Bosisier BBIIBUTH MNpPOOJEeMHBIE 30HBI M 00JacTHM IS
yJayullleHus,

0) SAABasieTcst OCHOBOM Uil IPUHATHSA YIPABJICHYECKUX PELUICHUI ;

B) Ilomoraer B (popMHupOBaHNM HMH/IKA PECTOPAHA;

r) CIOy’>KUT UCKITIOUUTENBHO JIJIsl CTATUCTUYECKOTO y4deTa.

7. Kakue wu3 mnepeyucieHHbIX (AKTOPOB MOTYT TOBIUATH Ha
“BOCIIPUHUMAEMOE KaYECTBO  YCIYTU B peCTOpaHe?

a) Hanuuue cienuanbHbIX TPEIIOKEHUN U aKIui;
0) CooTBeTCTBHME LICHBI KAYECTBY,;

B) YPOBEHb IyMA U OCBCIICHHOCTH B 3aJ1¢;

r) CKOpOCTh MOJJa4M HATUTKOB.

8. Uto Takoe “cTaHmapt kauecTBa’ B pecTOpaHHOM OuzHece?

a) HaOop Tpe0oBaHMii K Ka4yecTBY NPOAYKIHH H YCJIYI, KOTOPbIM
J0JI7KeH COOTBETCTBOBATH PECTOPAH;

0) PexoMennanuu no opopMiaeHHIO HHTEPHEPA;

B) HopmaTuBbl, onpeaesisiioniue BKYCOBbIe XapaKTePUCTUKHU OJIIO;

r) HaGop npaBui noBenenus sl mepcoHana.

9. Kakue neicTBus HEOOXOAUMBI U1 o0ecrieueHus: 0€30MacCHOCTH MMULIEBBIX

IPOJIYKTOB B pecTOpaHe?
a) PeryasipHasi npoBepka CpOKOB I'oJJHOCTH NMPOJAYKTOB;
0) Co0uro1eHre MPaBUJI TOBAPHOIO COCEICTBA NPU XPAHECHUH;
B) Mcnonp30BaHue 0AHOPA30BBIX CKATEPTEN;
r) lIpaBuibHas TepmMudeckasi 00padoTka NpoayKTOB.

10. Kakasgs wMozaenb OIIEHKM KadecTBa YCIyI 4YacTO HCIOIb3YeTCs B
pecTopaHHOM OM3HECE ISl ONPEIETICHUS pa3phiBa MKy 0KUIAHUSIMU KIIUEHTOB U
PEabHOCTHIO?

a) Moxens ISO 9001,

0) Moaear SERVQUAL;
B) Monens EFQM,;

r) Moaens PQPS.

11. Yto Takoe “ynpaBieHHE 3amacaMi’’ ¢ TOYKH 3PEHHUS KAYeCTBA MPOAYKIIUU

B pecTtopane?

a) MuHuMH3aLus 3aTpaT Ha 3aKYIKY ChIPbS,;

0) OOecneyeHue HAJIUYHUA KAYECTBEHHBIX NPOAYKTOB B HYKHOM
KOJIN4YeCTBe;

B) lIpenoTBpaienye nop4u 1 NOTepb NPOAYKTOB;

r) YBeIMYEeHUE aCCOPTUMEHTA MPEIaraéMbIX HHTPEIUEHTOB.

12. Kakwe u3 TEpeuncICHHBIX JEUCTBUNM CHOCOOCTBYIOT ITOBBHIIICHHIO

KadecTBa MPUTOTOBIICHUS 01107
a) Ucnosib30BaHNe CBE:KUX U KAYEeCTBEHHBIX HHIPEIHEHTOB;
0) Ctporoe coda101eHNe pelenTyp U TEXHOJIOTHYeCKUX KaPT;
B) Jlerycrauus 0,101 nepeja nojaavei;
r) Yactas cMeHa MEHIO.

13. B KOHTEKCTE yNpaBiICHUS KAa4E€CTBOM, YTO TAKOE ‘““HECOOTBETCTBHUE B
pecTopaHe?
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a) OTK/JIOHEHHE OT YCTAHOBJICHHBIX CTAHJIAPTOB Ka4eCTBa;
0) JIrobas >xanoba OT KJIMEHTa,

B) HecoorBercTBHE 011012 32a5IBJT€HHOMY B MEHIO;

r) Omndku B 0pOpMIICHHH CYETA.

14. Kakue u3 mnepedyucieHHbIX (AKTOPOB OTHOCATCA K “‘BHYTPEHHUM

KJIMEHTaM pecTopaHa?
a) ['octu, nocemiaroniye pecTopay;
0) CoTpyaHMKH pecTOpaHa (IepCcoHAJI);
B) [locTaBimuKu MPOIyKTOB,
r) Perynsatopsl u Ha30pHbBIE OPTaHBbI.

15. Yto Takoe “ayauT KauecTBa’ B peCTOpaHE?

a) IlpoBepka coOTBeTCTBHSI TPeOOBAHUSM [JAOKYMEHTALMH H
CTaHJapTaM,

0) O1eHKa yJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB,;

B) UHBeHTApU3aUA CKJIAJACKHUX 3aM1ACOB;

r) [IpoBepka coOmtoieHus TpaBUiI MOXKAPHOM 0€301MaCHOCTH.

16. Kakue u3 mnepeyncieHHbIX ACHCTBUM SIBISIOTCS YacThIO ““KOHTPOJIS
KadecTBa” B pecTopaHe?

a) [IpoBepka cBe:kecTH ChIPbsl NPH NMPUEMKE;
0) Jerycranus 001 med-nosapom;

B) Ouenka padornl O(PUIIUAHTOB;

r) [IpoBeneHre MapKETHHTOBBIX UCCIEIOBAHUIM.

17. Kakoif MeTon MMOMOTaeT BBISIBUTH KOPHEBYIO MPUYHHY MPOOIEMBI,
CBA3aHHONW C KayeCcTBOM, IIyTEM IIOCIEAOBATEIbHOTO 3aJaBaHUsl BOIPOCOB
“nouemy”?

a) luarpamma Ilapero;

0) MeTtoa “S nouemy”;

B) KoHTpoJIbHBIE KapTHhI;

r) SWOT-ananus.

18. Yto Takoe “mienu B 00JacTH KavyecTBa” JJIs1 pecTopaHa’?

a) duHaHCOBbIE TTOKA3aTEIU NTPUOBLIH;

0) KonkperHble, wu3Mepumble, AOCTHKHMMBbIe, peJeBaAHTHbIE H
orpannvyeHHbie BO BpeMenn (SMART) 3agauu no yaydneHnio KauecTsa;

B) [1maHbl MO paclIMpeHnIo CETH PECTOPAHOB;

r) Habop MapKeTHHTOBBIX CJIOTAHOB.

19. Kakne u3 mepeducieHHBIX JCUCTBHN OTHOCATCS K “‘TIPOPUIAKTHKE’

npobJieM ¢ Ka4eCcTBOM B pecTopaHe?
a) PeryasipHoe o0y4eHue nmepcoHaJia;
0) Iloxaep:xaHue YUCTOTHI HA KyXHe U B 3aJ1€;
B) PaboTa c xaimo6aMu KIMEHTOB,;
r) 3aKynka 0oJyiee JOPOTrUX UHIPEAUEHTOB.

20. Yto Takoe “ynydllleHHE KauecTBa B PECTOpaHE?

a) IIpoumecc MOCTOAAHHOrO MOMCKA M BHEJAPEHUS HM3MEHEHUH ISl
NOBBINIEHNS] YPOBHS Ka4eCTBA NPOAYKIUHN U YCJIYT;
0) Peakiiust Ha BO3HUKAOITHE MPOOJIEMBI;

K
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B) AHanM3 KOHKYPEHTOB,
r) UuHoBanuu B 0o(popMiIeHUN MEHIO.

2.2 OueHoYHbIE CPEACTBA IS IPOMEKYTOYHOM ATTECTALMH

2.2.1 Bonpocel 011 nposedenus 3auema

1. KauectBo — (pakTop ycnexa B yCIOBHUSIX COLUATbHO-OPHUEHTHPOBAHHON
PBIHOYHOM YKOHOMUKH.

2. Ilpuuunsl u  (QaxTopbl, O0O0yCIaBIMBAIOIIME HEU30EKHOCTH U
HEOOXOJUMOCTh TOBBIIICHUSI KadecTBa YCIyr M CO3JAHHUS HOBBIX CHCTEM
yIpaBJICHHUS KAaY€CTBOM B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX.

3. DKOHOMHYECKHE acIeKThl KauecTBa.

4. TlpenmoceIKW W  HEOOXOJMMOCTh HM3YyYCHHS JHCIMIUIMHBI B
COBPEMEHHBIX YCIIOBUSAX XO3HCTBOBAHUSI.

5. llenu u 3a1a4n AUCHMIUIAHBI.

6. MecTo AUCIUIUIMHBI B yueOHOM MpOIECCE.

7. KadecTBo Kak OOBEKT yIpaBICHUSI.

8. MexaHu3M ympaBlieHUs Ka4eCTBOM Ha MPEINPHITHIX PECTOPAHHOTO
XO35IUCTBA.

9. Dransl pazButus yrpaieHus: kauectBoM B XX-XXI cronerusx.

10. Cospemennas ¢unocodus ynpaBiIeHHUs] KAYECTBOM.

11. Pa3ButTue cucTeM yIpaBlIeHHs] KAYECTBOM.

12. VYyenuss 00 HUCTOpUM BO3HUKHOBEHHMS U CcTaHOBJeHHUs BceoOriero
yIpaBJIeHUs KauecTBOM: HayuHbIi MeHekMeHT (Teitnop, Bebep, Daiions).

13. Illxoma YenmoBEYECKUX pECYypcoB (OMXEBHOPUCTUYECKHE HAYKH)
(Macnoy, Mak-I"perop).

14. CucremHble MOaX01bl, BceoOIiee ynpapieHue kadectBoMm JI. KpocOu,
Ucukaga).

15. O0630p cucteM yrpaBieHUs Ka4€CTBOM COBETCKOTO MEPHO/IA.

16. CaparoBckass cuctemMa 0e34e()EKTHOTO M3TOTOBJICHUS MPOMYKIIUU
(BUII).

17. TopekoBckas cuctema «KayecTBO, HaJEKHOCTh, PECYpC C TMEPBBIX
m3nenuin» (KAHAPCIIN).

18. JIpBoBckas cucrema Oe3nedextnoro tpyaa (CBT).

19. SpocnaBckas cucteMa Hay4HOW OpraHu3anuu padoT MO yBEIHYEHUIO
Motopecypca asurareneii (HOPM).

20. KommuiekcHas cuctema ynpasienus kadectBoM npoaykinuu (KC YKII).

21. TIpuHUHUITBI ¥ TOJXO/IBI K YIIPABIECHUIO KA4€CTBOM B SAmOHMH.

22. Kpyxku KadecTna.

23. VYmupaBneHue kauecTBoM ToBapoB u ycuyr B CIIIA.

24. PaszButHe ynpaieHus KadyecTBOM B EBporie, cniermdurka u 0coOOCHHOCTH
paboT Mo 0OEeCIeYeHNI0 Ka4eCcTBa TOBAPOB U YCIIYT.

25. Tennmenuuu pa3BUTHS yIIpaBieHUs kKauyecTBOM B Poccum.

26. TIpoGmeMbl yrmpaBieHUs Ka4eCTBOM TOBApOB, YCIYT W OpraHU3allid B
IIEJIOM U ITyTH UX PEIICHHUS.
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27. Mexnynapoansie crannaptel UCO cepun 9000 B 061acTu ynpaBieHuUs
KauyeCTBOM.

28. Hctopusi BO3SHHMKHOBEHHS MEXIyHapoaHbIX cTangaproB MCO cepum
9000, nx Ha3HauYeHUE, MOPSAIOK pa3pabOTKU, COCTAB U CTPYKTypa.

29. Kparkas xapakrepuctuka ctanaaptoB UCO cepun 9000.

30. OcHOBHBIE TEPMUHBI U OINpEJeNeHHs B 00JIaCTU KayecTBa B
COOTBETCTBUH ¢ MexAyHapoaHbimMu ctanaapramu MCO cepun 9000.

31. Amnanu3 omnpejaelieHUd U OCHOBHbIE TEPMHUHOB: Ka4e€CTBO, 0OeCIeyeHue
KauecTBa, yNpaBJI€HUE KaueCTBOM, CUCTEMA KauecTBa, METJIsl U CMpajlb KaYecTBa.

32. Ocob6ennoctu ctanaaptos MCO 9001:2000, 9004:2000, 19011:2000, ux
XapaKTepUCTHKA.

33. Cucrema ympasnenus 0e3onacHocThio npoaykToB (HACCP).

34. OcHoBHble pUHIUIEI puMeHenust cranaptos MCO 22000.

35. IIpeumymectBa npumenenus cucteMbl HACCP.

36. CewmeiictBo ctanaaptToB MCO 22000 u ux xapaKTepucTHKa.

37. CoBpemeHHbIE TEHACHIINU Pa3BUTHUS pecTopaHHOro OusHeca B Poccun n
3a pyOexom.

38. KauectBo, Kak @akTop NOTPEeOUTENHCKON MPUBIEKATEIBHOCTH
PECTOPAHHBIX YCIYT.

39. TloHsTHE U KaTErOPHH Ka4eCTBA PECTOPAHHBIX yCIYT.

40. Mopnenu KayecTBa yCIyT.

41. B3auMOCBSI3b «0KHIa€MOT'0 KAaueCTBa» U «BOCIPUHATOTO KaueCTBa»
PECTOPAHHBIX YCIIYT MOTPEOUTEISIMHU.

42. Pa3pbIBbI MEXKY KaTETOPUSIMU KaueCTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT.

43. @akTopbl, OMNpENeNsIIoNMe KadyeCTBO PECTOPAHHBIX  YCIyr B
COBPEMEHHBIX YCJIOBHUSIX X031CTBOBAHUS.

44, TIpoGyiemMbl B 00JaCTH Ka4eCTBA PECTOPAHHBIX YCIYT.

45. CymHOCTh U 0COOCHHOCTH YIIPaBJIECHHS KAYECTBOM PECTOPAHHBIX YCITYT.

46. CoBpeMeHHBIE MOAXOABl K YIPABICHUIO KAa4eCTBOM PECTOPAHHBIX
YCIIYT.

47. MexaHu3M TOCYJApCTBEHHOTO pETYJIHUpPOBAHUS, YINPABICHUS U
MeHeHDKMEeHTa KauecTBa B Poccun.

48. CrangapTtuzanus u ceptTudukanus B chepe pecTopaHHOTO OM3Heca.

49. MexnayHaponHas cepTu@ukanus W cepTudUKanus MNPeanpUsITH U
OpraHu3alui peCTOPaHHOTO OU3Heca.

50. OOGocHoBaHME HEOOXOAUMOCTH BHEAPCHHUS CHCTEM MCHEIKMCHTA
KayecTBa B OPraHU3alUsAX U MPEANPHUATHIX PECTOPAHHOTO XO35HUCTBA.

2.2.2 Bonpocwt ona nposedenusn skzamena

1. KauectBo — (pakTop ycmexa B YCIOBHUSX COIMATHHO-OPHUEHTHPOBAHHOMN
PBIHOYHOM SKOHOMUKH.

2. Ilpuumaer wu  (QaxTophl, O0O0yCIaBIWBAIOIINE HEU3OE)KHOCTH U
HEOOXONMMOCTh TIOBBIINICHUSI KauyecTBa YyCIYr W CO3JaHUS HOBBIX CHCTEM
YIPABJICHUS KAYECTBOM B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSX.

3.  DKOHOMHYECKHE acIeKThl KauecTBa.
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4. IlpenmoceIKM ¥  HEOOXOJAMMOCTb HM3YyYE€HHsS JAMCLMIUIMHBI B
COBPEMEHHBIX YCIOBHUSAX X0391CTBOBAHUS.

5. llenu u 3aayu AUCUMIUIMHBI.

6. MecTo AUCHUILIMHBI B y4eOHOM Mpolecce.

7. KadecTBo Kak OOBEKT YNpaBIICHHUS.

8. MexaHu3M ymnpaBieHUsT KayeCTBOM Ha MNPEANPUSTHUSIX PECTOPAHHOTO
XO034M1CTBA.

9. Dransl pazButus yrpasieHus kauectBoM B XX-XXI croneTusx.

10. Cospemennas ¢unocodpus ynpaBiIeHHs] KAYECTBOM.

11. Pa3Butue cucteM ynpaBlI€HHs] KAYECTBOM.

12. Vdyenuss 00 HCTOpUM BO3HUKHOBEHHUSI M CTaHOBJeHUs BceoOiero
yHpaBlieHUs KauecTBOM: HayuyHbIi MeHeKMeHT (Teitnop, Bebep, ®aiionn).

13. Ilkona dYeNOBEUECKUX pecypcoB (OMXEBUOPUCTHUECKHUE HAYKH)
(Macnoy, Mak-I"perop).

14. Cuctemuble moaxojbl, BceoOiee ynpapienue kadectBoMm JI. KpocOwu,
Ncukaga).

15. OG630p cuctem ynpaBjeHUs] Ka4€CTBOM COBETCKOTO MEPHO/IA.

16. CaparoBckas cuctema 0e31e(EKTHOTO HW3TOTOBJICHUS MPOAYKIIUU

(BUII).
17. TopbkoBckasi cucrema «KayecTBO, HaJEKHOCTh, PECYpC C MEPBBIX
uznenunity (KAHAPCIIN).

18. JIpBoBckas cucrema 6esnedexrnoro tpyaa (CBT).

19. SpocnaBckas cucteMa Hay4HOW OpraHu3alliu paldoT MO YBEIMYEHUIO
Motopecypca asurareneit (HOPM).

20. KowmrmuiekcHas cuctema ympasieHus kadectBoM npoaykimu (KC YKII).

21. TIpuHUHMIIBI ¥ TOIXO/bI K YIIPABIECHUIO KQU€CTBOM B SAMOHMH.

22. KpyXku KadyecTsa.

23. VYmupapneHue kauecTBoM ToBapoB u yciuyr B CIIIA.

24. Pa3Butue ynpasieHus kadectBoM B EBporne, crienuduka 1 0COOCHHOCTH
paboT Mo oOecIeueHNnI0 KauecTBa TOBAPOB U YCIIYT.

25. TenneHUMM pa3BUTHS YIIPABICHHUS KauecTBOM B Poccum.

26. IlpoGneMbl ympaBiieHHsI KaueCTBOM TOBApOB, YCIYT M OpPTaHU3aIMH B
[EJIOM U ITyTH UX PEIICHHUS.

27. Mexnaynapoansie crangaptel MCO cepun 9000 B o6macTu ynpaBieHHs
KauyeCTBOM.

28. Hcropusi BO3HMKHOBEHHUS MEXAyHapoaHbX crtanmaptoB MCO cepum
9000, nx Ha3HAYEHHUE, MMOPAIOK Pa3pabOTKH, COCTAaB M CTPYKTYypa.

29. Kpartkas xapakrepuctuka ctagnaaptoB MCO cepun 9000.

30. OcHoBHBIE TEPMUHBI U OMNpEJCICHWS B 00JIACTM KadecTBa B
COOTBETCTBUH ¢ MexAyHapoaHbiMu ctanaaptamu MCO cepuun 9000.

31. Amnanmm3 omnpenelieHU U OCHOBHBIE TEPMHUHOB: Ka4eCTBO, 00ECIIeUeHUE
KauecTBa, yMpaBJIeHHE Ka4eCTBOM, CHCTEMa KauecTBa, METIsl ¥ CIIHPajlh Ka4eCTRa.

32. Ocob6ennoctu ctaagaptoB MCO 9001:2000, 9004:2000, 19011:2000, ux
XapaKTepUCTHKA.

33. Cucrema ynpasnenus 6e3omnacHocThio poayktoB (HACCP).
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34. OcnHoBHble IpUHLUIEI TpuMeHenus cranaaptos MCO 22000.

35. IIpeumymectBa npumenenust cucteMsl HACCP.

36. CewmeiictBo ctanaaptoB MCO 22000 u ux xapaKTepUCTHKA.

37. CoBpemeHHbIE TEHACHIIMYU pa3BUTHUS pecTopaHHoro ousHeca B Poccuun u
3a pyOexom.

38. KauectBo, Kak (akTop TOTPEOUTENBCKON MPUBIEKATEIBHOCTH
PECTOPAHHBIX YCIYT.

39. IlonsTHe M KaTeropuu KauyecTBa peCTOPAHHBIX YCIIYT.

40. Mopnenu KayecTBa yCiyr.

41. B3anMOCBsI3b «OXXKHMJIAEMOTO KauyeCTBa» M «BOCIPUHITOTO KAaueCTBa»
PECTOPAHHBIX YCIIYT MOTPEOUTEISIMHU.

42. Pa3pbiBbI MEXTY KATETOPUSIMHU KaueCTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT.

43. @akTopbl, OMNpENENISAIONME KAueCTBO  PECTOPAHHBIX  YCIyr B
COBPEMEHHBIX YCIIOBHIX XO3SIICTBOBAHUSI.

44, TIpobGyiembl B 00JaCTH Ka4€CTBA PECTOPAHHBIX YCIYT.

45. CyuiHocTb 1 0COOEHHOCTH yIPABIICHHS KAY€CTBOM PECTOPAHHBIX YCIYT.

46. CoBpeMeHHBbIE MOAXOAbl K YIPaBICHUIO KAa4eCTBOM PECTOPAHHBIX
YCIIYT.

47. MexaHu3M TOCYJapCTBEHHOTO PETYJUPOBaHUS, YIPABICHHUS U
MeHePKMEeHTa kauecTBa B Poccun.

48. CrangapTtuzanus u cepTuduxanus B chepe pecTtopaHHOTro Ou3Heca.

49. MexnyHapoaHas ceptuukanus U cepTUUKAIUS NPEAIpUsITHA U
OopraHu3alui pecTopaHHOro OU3HECa.

50. OO6ocHOBaHHME HEOOXOAMMOCTH BHEAPEHUS CHCTEM MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa B OpraHU3AIMAX U MPEANPUIATUIX PECTOPAHHOTO XO3SIICTRA.

51. TlpuuuHBI CIOXHOCTU OIIEHKU KaueCTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT.

52. Tloka3arenu OLIEHKH KauyeCTBa PECTOPAHHBIX YCIYT.

53. MeTobI OlleHKH KauecTBa peCTOPAHHBIX YCIYT.

54. CoBpeMeHHBIE TTOAXObI K OLICHKE YAOBJICTBOPEHHOCTH MOTpeOHUTENCH
PECTOPAHHBIX YCIYT.

55. ®akTophl, BIUAIONIME HA €€ YPOBEHb, UX CBA3b C OU3HEC-TIPOIIeCCaMu
NpEINpUsTAN pecTopaHHOro OU3HEca.

56. KowmruiekcHas METOJMKa OLIEHKH U YIIyUIICHUS! KaueCTBa PECTOPAHHBIX
YCIIYT.

57. Pomb cucTteMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa ISl TPEANPHUATHI cdepbl
pecTopaHHOro OM3Heca.

58. BrnusHue cHUCTEeMBI yNpPaBICHUS KAaueCTBOM Ha Pe3yJIbTaTUBHOCTH
NEeATEeNIbHOCTU MPEANPUATUNA OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS.

59. PazpaboTka v BHEIpEHNE CUCTEM YMPABICHUS KAa4€CTBOM PECTOPAHHBIX
ycayr Ha ocHoBe ctanaaptoB MICO 9000.

60. Ilenu, 3amaum 1 GyHKIIUU CUCTEMBI KQ4ECTBA.

61. CtpykTypHBIE DJJIEMEHTHl CHUCTEMBI MEHEIDKMEHTa KayecTBa B
cootBercTBuM ¢ ICO 9000:2000.

62. IlpuHnunel 1 TpeOOBaHMS, MPEABIBISIEMbIE K CHCTEME MEHEIKMEHTA
kadectBa B coorBeTcTBUM ¢ 1CO 9000:2000.
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63. IlpuuuHbl pa3pabOTKU CUCTEM KayeCcTBa.

64. Meroauka pa3pabOTKM M BHEAPEHUS CUCTEM KauyecTBa C Y4YETOM
pexomenaarui UCO 9000:2000.

65. CocTtaB HOpMaTUBHOM JOKYMEHTALIMM CUCTEMbI KaueCTBa.

66. Meroguueckue MOAXOABI K pealn3alud KOHUEHUUU YIPABICHUS
KaueCTBOM DPECTOPAHHBIX YCIYr Ha OCHOBE MEXIyHapoaHbIX crtanpaptoB MCO
22000 (HACCP).

67. Cucrempl obecnieyeHusi ©0€30MaCHOCTH  MUUIEBOM  MPOAYKIIMH:
CYIIHOCTb, 3JIEMEHTHI, TpuHUHUIbI 1 MeToasl HACCP.

68. CewmeiictBo ctangaptoB MCO 22000.

69. Breiroast ot BHenpenus crangapros MCO 22000 (HACCP).

70. MexaHu3M ympaBiIeHHMs KaueCTBOM DPECTOPAHHBIX YCIyI Ha OCHOBE
MEXTYHAPOIHbIX CTaHIapTOB.

/1. DOnemMeHTBHl CHCTEMBbl YNPABICHUS Kaye€CTBOM PECTOPAHHBIX YCIYyT
(opranuzanMoHHasi CTPyKTypa, METOAUKHU, TPOLIECCHI, PECYPCHI).

72. OmpeneneHue  CTPYKTYPHl ~ CHCTEMBI  yNPAaBICHHS  KauyeCTBOM
PECTOpPAHHBIX YCIIYT U CBSI3EU MEXKIY €€ PJIEMEHTaAMHU.

73. CocrtaB, coiepkaHHE€ U XapaKTepUCTHUKAa (DYHKIHMA yrpaBieHHs
KayeCTBOM.

74. TlonmuTHKa W TUTAHUPOBaHUE KayeCcTBa.

75. Opranuzamnus paboT 1Mo KauecTRy.

76. MotuBanus u o0yueHue rnepcoHaa.

77. Kontposb kauecTBa U HHGOPMAIIHS O KaueCTBe.

78. Pa3paboTka MeponpUsTHII O Ka4YeCTRY.

79. Tlpunarue pemeHuii B 00JacTH KauecTBa M HMX peanus3aius,
B3aMMOJICVICTBUE C BHEIITHEW CPEIION.

80. Iloka3arenu mIaHUPOBAHMS KauyecTBa.

81. Cratuctuyeckue MeETOABI KOHTPOJIA KadecTBa: auarpamma llapero,
TUCTOTpaMMma.

82. Cratuctudyeckue METOABbl KOHTPOJIS KadecTBa: KOHTPOJbHAas KapTa,
IPUYMHHO-CIIE/ICTBEHHAS THarpamMma.

83. IlomuTHka KauecTBa MPEANPUATHI pecTOpaHHOTO OU3HEca.

84. CocraB U CTpPYKTypa MpOLIECCOB CHUCTEMBI YIPABICHUS KauyeCTBOM
NPEeANPUATHIA PECTOPAHHOTO XO35MCTBA.

85. Mogens OpraHuM3allMOHHOTO OOECHEYEeHHs] CHUCTEMBbl YIpaBICHHUS
KayeCTBOM PECTOPAHHBIX YCIYT.

86. MeToauka OIEHKH pe3yJIbTaTUBHOCTH CHCTEMBI YIIPABICHHUS KAY€CTBOM
PECTOPAHHBIX YCIYT U UX YIyUIICHUS.

87. Poub u 3amaum CiryKObl yIpaBIeHUS KAa4€CTBOM.

88. TwumnoBas cTpyKTypa CcIy>KObl Ka4ecTBa.

89. Vcnosus a3 pexTuBHOTO QYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KadyeCTBa.

90. TIlpoBepku cucTeM KadecTBa ¥ METOAWKMA WX OpraHU3alud |
IIPOBE/ICHHUS.

91. Buaer mpoBepok dddekTuBHOCTH (YHKIMOHUPOBAHUS  CHCTEM
KauecTBa: BHYTPEHHUE, BTOPOH U TPEThEH CTOPOHAMU; UX XapaKTePUCTHUKA.
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92. Kpurepuu onieHKH (PyHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KauyeCTBa.

93. Meroauka wu3yuyeHHs W aHainu3a S(PQPEKTUBHOCTH OpraHU3alMN U
(YHKIMOHUPOBAHMSI CUCTEMbBI KAUeCTBa.

94. IlyTu coBepIIEHCTBOBAHMS CUCTEM KayeCTBa.
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